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English Text Follows / Texte en anglaise ci-dessous


Titre du poste : Spécialiste, Successions et dons planifiés (Montréal, QC)
 
Lieu de travail : Montréal (QC) (des informations détaillées sur l’emplacement des bureaux se trouvent sur cette page : https://cancer.ca/fr/contact-us).

Modèle de travail : Modèle hybride
 
Échelle salariale : 4 (52 000 $ - 75 000 $ CA)
 

POURQUOI VOUS JOINDRE À LA SOCIÉTÉ CANADIENNE DU CANCER (SCC)?
 
La Société canadienne du cancer travaille sans relâche afin de sauver et d’améliorer des vies. Nous finançons les plus brillants chercheurs sur le cancer. Nous fournissons un réseau d’aide empreint de compassion à toutes les personnes atteintes de cancer, dans tout le Canada et pour tous les types de cancer. Avec le soutien des personnes touchées, des sympathisants, des donateurs et des bénévoles, nous créons un avenir plus sain. Nous avons tous un rôle à jouer.

Ça prend une société pour agir contre le cancer. 


POSSIBILITÉ D’ÊTRE SOI-MÊME
 
À la SCC, nous valorisons le caractère unique de chacun et chacune, et nous reconnaissons la force qui réside dans les différences. Nous croyons au pouvoir de notre potentiel collectif et nous nous efforçons de créer un milieu de travail plus diversifié, plus inclusif et plus équitable afin de donner à chacun et chacune les moyens d’agir et de créer des possibilités pour tous. Nous accueillons et encourageons les candidatures de toutes les personnes qualifiées, quels que soient leur genre, leur âge, leur religion, leur race, leur origine ethnique et leur nationalité, particulièrement les groupes méritant une attention en matière d’équité, comme les personnes autochtones, noires et de couleur, les membres des communautés 2ELGBTQI+, les personnes handicapées, les vétérans et toute personne pouvant contribuer à la diversification de la Société canadienne du cancer. Ensemble, nous unissons et inspirons tous les Canadiens pour changer l’avenir du cancer.
 

APERÇU DE L’EMPLOI
 
Rejoignez notre équipe en tant que spécialiste, Successions et dons planifiés, et contribuez à façonner l’avenir de notre mission! En étroite collaboration avec le/la gestionnaire principal/principale, Successions et dons planifiés, vous gérerez un portefeuille de donateurs et jouerez un rôle clé dans la génération de revenus à long terme. Vous établirez des relations solides avec les donateurs, les informerez sur les avantages fiscaux et les possibilités de dons planifiés, et veillerez à ce qu’ils se sentent en confiance dans leurs choix de dons. Il s’agit d’une occasion intéressante de collaborer avec des collègues et des parties prenantes à travers le Canada afin d’avoir un impact durable sur l’avenir de notre organisme.
 


CE QUE VOUS FEREZ :
 
· Gérer un portefeuille de donateurs afin d’atteindre les objectifs de revenus du service des successions et des dons planifiés.
· Gérer et tenir à jour les bases de données. 
· Collaborer au sein de l’équipe et participer à l’engagement organisationnel. 
1. Solliciter, obtenir, gérer et superviser de manière autonome des comptes de donateurs nouveaux et existants afin d’atteindre les objectifs de recettes du service des successions et des dons planifiés.
· Rencontrer les donateurs actuels et potentiels pour créer des options de don qui correspondent à leurs objectifs philanthropiques et financiers.
· Assurer la gestion des donateurs actuels de dons planifiés en maintenant une communication régulière, en fournissant des mises à jour sur l’impact de leurs dons et en exprimant sa gratitude pour leurs contributions afin de renforcer les relations et d’encourager un soutien continu.
· Se tenir au courant des tendances, des exigences légales, des types de dons, des aspects fiscaux des dons de bienfaisance et des décisions fiscales concernant ces dons.
2. Gérer et tenir à jour les bases de données.
· Maintenir la base de données de gestion des relations avec les clients en s’assurant que toutes les informations relatives aux donateurs, y compris les coordonnées, l’historique des dons et les dossiers d’engagement, sont exactes et à jour afin de permettre une gestion efficace des relations et l’élaboration de rapports.
· Organiser et segmenter les données des donateurs en vue d’une communication ciblée et d’efforts de sensibilisation, en veillant à ce que les messages soient adaptés aux intérêts spécifiques des donateurs et à leurs habitudes de don.
· Maintenir l’intégrité de la base de données de gestion des relations avec les clients en se conformant aux politiques et procédures de collecte et d’entrée des données dans le système.
3. Collaborer au sein de l’équipe et participer à l’engagement organisationnel. 
· Collaborer avec des équipes interfonctionnelles pour intégrer les données relatives aux dons planifiés dans les efforts globaux de collecte de fonds, en veillant à l’harmonisation des messages et des stratégies d’engagement des donateurs.
· Contribuer activement à notre culture d’appartenance, de justice, d’égalité, de diversité et d’inclusion en veillant à ce que tous les membres du personnel se sentent représentés et écoutés, quels que soient leur genre, leur âge, leur religion, leur race, leur origine ethnique et leur nationalité. 
 




QUALIFICATIONS :
 
· Bilinguisme anglais et français. 
· Plus d’un an et jusqu’à trois ans d’expérience pertinente, une expérience pratique ou liée au poste.
· Études postsecondaires et/ou combinaison équivalente de formation et d’expérience dans une organisation à but non lucratif à plusieurs niveaux.
· Au moins deux ans d’expérience dans le domaine de la collecte de fonds, en mettant l’accent sur l’établissement et le développement de relations.
· Compétences exceptionnelles en matière de gestion des relations (écoute active, expression orale, compétences en matière de présentation, entretiens de motivation et négociations).
· Excellentes compétences en matière de relations interpersonnelles et capacité à communiquer à tous les niveaux avec assurance.
· Excellentes compétences en matière de gestion du temps.
· Maîtrise de MS Office (Word/Excel/PowerPoint/Outlook). 
· Connaissance intermédiaire à experte de Salesforce.
· Solides compétences en matière de service à la clientèle, de communication et de relations interpersonnelles.
· Excellent souci du détail et solides compétences en matière d’analyse. 
· Capacité à préserver la confidentialité des informations sensibles.
· Expérience dans un organisme complexe, diversifié et à but non lucratif, un atout.
· Expérience de travail dans un environnement collaboratif et axé sur le travail d’équipe.
 
CE QUE NOUS OFFRONS :
 
La SCC offre des occasions significatives de faire une différence dans la vie des personnes au pays atteintes de cancer, de leurs proches aidants, de leurs familles et de leurs communautés. Nous nous engageons à créer et à favoriser une communauté inclusive pour nos employés en mettant en valeur leurs expériences uniques. Nous valorisons les compétences diverses et encourageons fortement les candidatures de toutes les personnes qualifiées. À la SCC, nous sommes déterminés à favoriser une culture inspirante et favorable qui met en lumière nos valeurs fondamentales : 
 

COURAGE   UNITÉ   BIENVEILLANCE   RIGUEUR.
 
Vous mettez vos compétences et votre dévouement au profit de la SCC et nous vous offrons en retour d’intéressantes conditions de rémunération, dont un salaire concurrentiel, d’excellents avantages sociaux – qui comprennent le congé parental payé, les congés de maladie payés pour raisons familiales et l’assurance maladie – et une expérience professionnelle enrichissante qui vous permet chaque jour de faire une réelle différence.
 





POUR POSTULER :
 
Les candidats qualifiés sont invités à nous envoyer leur curriculum vitæ, une lettre de présentation et leurs attentes salariales avant le 6 décembre 2024. Veuillez soumettre votre candidature par l'entremise de notre site web : Recrutement

Nous remercions tous les candidats pour leur intérêt à se joindre à notre équipe. Toutefois, seules les personnes dont la candidature a été retenue seront contactées pour une entrevue.


AUTRES INFORMATIONS :

La Société canadienne du cancer souscrit aux principes de l’équité en matière d’emploi et encourage tous les candidats qualifiés à postuler. Conformément à la loi sur l’accessibilité provinciale applicable, des accommodements seront fournis sur demande tout au long du processus de recrutement. Nous voulons que la procédure d’entrevue soit pour vous une expérience agréable!

Veuillez noter que, conformément au mandat de la Société canadienne du cancer qui est de servir de modèle et de promouvoir des modes de vie sains, les employés ne peuvent pas fumer dans les locaux de la SCC, à proximité de ceux-ci ni dans le cadre de fonctions liées à la SCC.
 
En vertu des lois sur la santé et la sécurité au travail, nous devons en tant qu’employeur protéger 



Divulgation de Confidentialité

Nous recueillons vos renseignements personnels au moyen de formulaires, par téléphone ou en personne, afin d’évaluer votre candidature pour le ou les postes pour lesquels vous avez postulé, pour communiquer avec vous au sujet de votre candidature et pour générer des rapports au sujet de celle-ci. Si vous faites partie des personnes sélectionnées pour un poste à la Société canadienne du cancer, les informations que vous avez fournies seront utilisées pour les vérifications préalables à l’embauche et seront ajoutées à votre dossier d’employé/employée. Nous pouvons partager vos renseignements personnels avec des tierces parties, dont des consultants en recrutement, à l’intérieur ou à l’extérieur de votre province ou territoire, ou à l’extérieur du Canada et uniquement pour les fins indiquées ci-dessus, ou comme exigé par la loi. Nous pouvons vous contacter par la poste, par courriel, par téléphone ou par message texte. Vous pouvez exercer votre droit d’accéder à vos renseignements, de demander des modifications, de vous désabonner des communications ou retirer votre consentement en sélectionnant ces options dans le système ADP ou en envoyant un courriel à privacy@cancer.ca. Pour plus d’informations sur nos pratiques en matière de confidentialité, visitez cancer.ca/politique.
 
SUIVEZ-NOUS EN LIGNE :

LinkedIn  |  Facebook  |  Twitter  |  YouTube
 






“English Text”

Job Title: Planned Giving Specialist
Location: Montreal, QC (Detailed office location information can be found by visiting this link: https://cancer.ca/en/contact-us)
Work Model: Hybrid Work Model
Salary Band: 4 ($52,000 - $75,000 CAD)
 
WHY JOIN THE CANADIAN CANCER SOCIETY (CCS)?

The Canadian Cancer Society works tirelessly to save and improve lives. We fund the brightest minds in cancer research. We provide a compassionate support system for all those affected by cancer, across Canada and for all types of cancer. As the voice for people who care about cancer, we work with governments to shape a healthier society. No other organization does all that we do to make lives better today and transform the future of cancer forever.
Help us make a difference.


COME AS YOU ARE

At CCS, we embrace everyone’s uniqueness and recognize the strength that lies in differences. We believe in the power of our collective potential and strive to achieve a more diverse, inclusive, and equitable workplace to empower and create opportunities for all. We welcome and encourage applications from all qualified candidates regardless of their gender, age, religion, race, ethnicity, and nationality. Particularly equity deserving groups, such as members of the BIPOC, and 2SLGBTQI+ communities, people living with disabilities, veterans, and anyone who may contribute to the further diversification of the Canadian Cancer Society. Together we unite and inspire all Canadians to change the future of cancer.

JOB OVERVIEW

Join our team as a Planned Giving Specialist and help shape the future of our mission! Working closely with the Senior Manager, Estate and Gift Planning, you'll manage a portfolio of legacy donors and play a key role in driving long-term revenue. You’ll build strong relationships with donors, educating them on the tax benefits and options for planned gifts, and ensuring they feel confident in their giving choices. This is an exciting opportunity to collaborate with colleagues and stakeholders across Canada to make a lasting impact on our organization’s future.


WHAT YOU’LL BE DOING: 

· Manages a portfolio of donors to achieve revenue goals for the Estate and Gift Planning Department.
· Database management and maintenance. 
· Team Collaboration and Organizational Engagement. 
Independently solicits, secures, manages, and oversees new and existing donor accounts to achieve revenue goals for the PG Department
· Meet with current and prospective donors to create giving options that align with their philanthropic and financial goals.
· Steward current planned gift donors by maintaining regular communication, providing updates on the impact of their gifts, and expressing appreciation for their contributions to strengthen relationships and encourage continued support.
· Maintain current knowledge of trends, legal requirements, gift types, tax aspects of charitable gifts, and revenue rulings affecting such gifts.
Database management and maintenance
· Maintain the CRM database by ensuring all donor information, including contact details, giving history, and engagement records, is accurate and up to date to support effective relationship management and reporting.
· Organize and segment donor data for targeted communication and outreach efforts, ensuring that messaging is tailored to specific donor interests and giving patterns.
· Maintain the integrity of the CRM by complying with policies and procedures for data collection and entry into the system. 
Team Collaboration and Organizational Engagement 
· Collaborate with cross-functional teams to integrate planned giving data with overall fundraising efforts, ensuring alignment in messaging and donor engagement strategies.
· Contribute to our culture of justice, belonging, equity, diversity, and inclusion by ensuring that all staff feel represented and heard regardless of their gender, age, religion, ethnicity, and nationality or race. 


 QUALIFICATIONS: 

· Bilingual in English and French 
· More than 1 year, up to and including 3 years - some practical or job-related experience
· Post-secondary education and/or equivalent combination of education and related experience in a multi-level non-profit organization.
· Minimum two years fundraising experience, with a focus on building and growing relationship.
· Exceptional relationship management skills (active listening, speaking, presentation skills, motivational interviewing and negotiations)
· Excellent interpersonal skills and the capacity to communicate at all levels with confidence.
· Exceptional time management skills
· Proficiency in MS Office (Word/Excel/PowerPoint/Outlook) 
· Intermediate to expert level knowledge of Salesforce.
· Strong customer service, communication, and interpersonal skills
· Excellent attention to detail and analytical skills 
· Ability to maintain the confidentiality of sensitive information.
· Experience in a complex, diverse, not-for-profit organization an asset
· Experience working in a team-oriented, collaborative environment.

WHAT YOU CAN EXPECT FROM US:

CCS offers meaningful opportunities to help make a difference in the lives of Canadians with cancer, their caregivers, families and communities. We are committed to building an inclusive community for our employees by highlighting their unique experiences. We value diverse skills and strongly encourage applications from all qualified candidates. CCS is dedicated to fostering a culture that is inspiring and exemplifies our core values:


COURAGEOUS    UNITED   CARING   RIGOROUS

In return for your skills and dedication, we offer an attractive compensation package that encompasses a competitive salary, excellent benefits, which include paid parental leave, paid family sick time and health insurance, and the opportunity to have a rewarding employment experience where your contributions can make a true difference every day. 


HOW TO APPLY: 

Qualified candidates are invited to submit their resume, cover letter and salary expectations by December 6th, 2024. If you are interested, follow the link to apply directly to our careers page: Recruitment

We thank all candidates for their interest and advise that only those selected for an interview will be contacted


OTHER INFORMATION:

CCS is dedicated to employment equity and encourages applications from all qualified candidates. In accordance with the local provincial Accessibility Act, accommodation will be provided as requested throughout the recruitment process.  We want to make the interview process a great experience for you!
Please note that in keeping with the mandate of CCS to model and promote healthy lifestyles, employees are not permitted to smoke in or about CCS premises or while carrying out CCS business


Privacy Disclosure
We collect your personal information through forms, by phone or in person to evaluate your candidacy for the role(s) you have applied for, to contact you regarding your candidacy, and to generate recruitment-related reports. If selected for a position at CCS the information provided will be used for the purposes of pre-employment checks and added to your employee file.  We may share your personal information with third parties, including recruitment consultants, within or outside your province or territory or outside Canada to carry out the purposes identified above, or as required by law.  We may contact you by mail, email, phone or text. You can exercise your right to access your information or have it corrected, unsubscribe from communications or withdraw your consent by selecting these options within the ADP system, or by contacting privacy@cancer.ca For more information about our privacy practices, visit cancer.ca/privacy.


CONNECT WITH US:
LinkedIn  |  Facebook  |  Twitter  |  YouTube

Gestionnaire
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