CODE DE DEONTOLOGIE

Tous les membres de la CAGP* ACPDP"® sont tenus d’ observer le code de déontol ogie de I association.

CAGP ACPDD

Objectif
L' association encourage ses membres a respecter les principes, les lignes de conduite et les pratiques contenus dans ce code dans leurs relations avec leurs
donateurs actuels ou potentiels.

1. Honnéteté des membres
Les membres de I’ association s engagent a faire preuve de compétence, d’ honnéteté, d' intégrité et d' impartialité dans leurs relations avec leurs donateurs
actuels ou potentiels.

2. Roéledesmembres
Le rdle premier des membres consiste a aider les donateurs aréaliser leurs objectifs philanthropiques et a s assurer que leurs contributions soient
conformes aux objectifs de I’ organisme de bienfaisance concerné.

3. Communication d’information aux donateurs
Les membres ont |a responsabilité de fournir aux donateurs des informations exactes et complétes en ce qui atrait atous les aspects du don, y compris en
ce qui concerne les réles des parties en cause.

Quand ils cauvrent pour le compte d’ un organisme de bienfai sance, les membres de |’ association ont le devoir de mettre les donateurs au courant de la
mission et des activités de |’ organisme, ainsi que de ses pratiques d’ acceptation de dons, de ses procédures de traitement de dons et de ses politiques de
gestion, notamment en ce qui concerne les fonds de dotation.

4. Protection des parties concer nées

Les membres qui travaillent pour un organisme de bienfaisance, ou en son nom, doivent encourager |es donateurs a consulter leurs conseillers personnels
et professionnels quand les dons sont importants ou donnent lieu a des transactions complexes. Les membres ont la responsabilité de collaborer avec les
autres professionnels responsables de la promotion des intéréts de leurs donateurs ainsi qu’ avec les organismes qu’ils représentent.

Les membres ne peuvent agir pour le compte d’ un organisme de bienfaisance ni prétendre représenter cet organisme sans que celui-ci en ait connaissance
ou ait accordé son consentement. Les membres ne peuvent pas non plus agir atitre de représentant de leurs donateurs sans leur consentement.

5. Conditionsrelativesau don

Les membres sont tenus de respecter |e calendrier des paiements et la méthode de contribution choisis par les donateurs dans la mesure ot ces méthodes
sont compatibles avec les politiques d’ acceptation des dons et les principes directeurs de I’ organisme. Les membres devront accorder un temps de
réflexion aleurs donateurs et respecter leur démarche de prise de décision.

Les membres devront obtenir le consentement du donateur avant de modifier les conditions relatives a tout don.

6. Confidentialité

Les membres doivent respecter I’ anonymat de tout donateur qui en fait lademande. Le dossier du donateur ainsi que toutes les informations personnelles
et financiéres qu'il contient appartiennent al’ organisme de bienfai sance auquel le don a été fait. IIs doivent par conséquent demeurer strictement
confidentiels et étre traités conformément aux lois.

7. Conflit d’intéréts
Les membres doivent éviter en tout temps les situations de conflit d'intéréts, actuelles ou potentielles, ou toute apparence de conflit d'intéréts. Les
membres doivent aviser toutes les parties concernées de toute situation pouvant présenter un conflit d’intéréts potentiel.

A moins de circonstances impérieuses, les membres qui travaillent pour le compte o un organisme de bienfaisance ne peuvent accepter d agir au nom de
donateurs atitre personnel (par exemple comme liquidateur de succession) afin d’ éviter tout conflit d’intéréts.

8. Rémunération

Les membres qui travaillent pour le compte d’ un organisme de bienfai sance ne peuvent pas étre rémunérés par commission ni par honoraires
d'intermédiation. IIs ne peuvent pas non plustirer d' avantages pécuniaires des transactions liées a un don ou d’ une relation établie avec les donateurs dans
le cadre de leur travail.

9. Compétences
Les membres ont |a responsabilité de maintenir ajour leurs compétences professionnelles et de mettre continuellement |eurs connai ssances a niveau.

Les membres ont |’ obligation de se tenir au courant de toutes les lignes et normes de conduite émises par |’ association.

10. Plaintes
L’ ombudsman de la CAGP+ ACPDP'P est responsable de I’ examen des plaintes déposées contre les membres.

On recommande aux membres d’ aviser I’ombudsman, par écrit et de fagon confidentielle, de tout manquement au code de déontologie de |’ association.

Tout membre impliqué dans une plainte ou faisant I objet d’ une plainte doit coopérer entiérement avec I’ ombudsman de I’ association au moment de
I’enquéte. Les membres sont tenus de respecter les recommandations de I’ ombudsman. Ses recommandations sont strictement confidentielles et ne
peuvent en aucun cas étre publiées ou rendues publiques.

408, rue Queen, bureau 300, Ottawa (Ontario) K1R 5A7
Tél. 1888430-9494 ¢ Fax (613) 232-7286 ¢ membership@cagp-acpdp.org



mailto:membership@cagp-acpdp.org

